KdyZ nas obtézuje spam a pouzivani osobnich udaju

Vazené ¢tenaifky, Vazeni ¢tenafi,

mnohé znas obtézuje obchodni
sdéleni jako nevyzadany email a
ptame se, kde viibec odesilatel ziskal
naSi emailovou adresu ¢i telefonni
¢islo?

Dnes se zaméfime na to, jak se na
takové ptipady diva zakon. Ale také
na to, jak by méli podnikatelé

postupovat, aby se prohfeskim
Semaily a  osobnimi  udaji
vyvarovali.

Na otazku v tvodu o piivodu emailu
¢i telefonniho ¢isla lze odpovédét
jednoduse. Spolecnost  zasilajici
email ma kontakt bézné¢ zejména:

VVVVVV kontaktu s nami,
b) z webovych stranek, kde jsme
kontakt ~ sami uvedli nebo
C) z pteprodané databaze kontaktu,
se kterymi se dnes bézné obchoduje.

Moznosti je samoziejmé vice, ale
dle mé zkuSenosti jsou tyto velmi
bézné. Nabidka emailem je urcitou
formou marketingu, odborné
obchodnim sdélenim. A k tomuto by
odesilajici subjekt bez ohledu na
zpusob ziskani kontaktu mél mit nas
souhlas.

V této oblasti ndm pomaha zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajii (vymezuje osobni udaje), a
zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti
(dale jen ,,zakon o spamu®).

Zakon o spamu zakazuje zasilani
elektronické posty za tcelem Sifeni
obchodniho sdéleni pokud

a) tato neni zfetelné a jasné
oznacena jako obchodni sd€leni,

b) skryva nebo utajuje totoZnost
odesilatele, jehoz jménem se
komunikace uskuteciiuje, nebo

¢) je zaslana bez platné adresy, na
kterou by mohl adresat piimo a
ucinné zaslat informaci o tom, ze si
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nepreje, aby mu byly obchodni
informace  odesilatelem  nadale

Zakon pro piipad poruSeni téchto
povinnosti definuje také prestupky a
mozné pokuty od Utadu pro ochranu
osobnich udaji (dle jen ,,UO0U*).

Ptestupkem pravnické osoby je
napfiklad hromadné nebo opakované
Sifeni obchodni sdéleni
elektronickymi prostredky
- bez souhlasu adreséta,
- neoznacené jasné a zietelné jako
obchodni sdéleni,
- avrozporu s uvedenymi zakazy.

Sankce za prestupek se milze
vySplhat na 1.000.000,- K¢.

Jednd se o jednoduchd pravidla,
ktera predev§im chrdni nas jako
fyzické osoby pfed naduzivanim a
zneuzivanim osobnich udaji. Aby se
nestavalo, Ze jednou svlij email
pouzijeme a od té chvile jiz bude
kazdy bez omezeni ,,spamovat® nasi
schranku s odivodnénim ,,Vas email

mame voln¢ z internetu nebo
zwebu“. Takova odpovéd se dle
mych zkuSenosti objevuje velmi
Casto.

Ani pies zvefejnéni emailu ¢i jiného
kontaktu na webu nelze takovy
kontakt zneuzivat. Klicovy je
v takovy moment Gcel zvefejnéni a
souhlas s marketingovym vyuzitim.

Zvetejnime-li
vlastnim  webu

svij kontakt na
(blog, e-shop,
zahradnické sluzby a jiné), pak
ucelem zvefejnéni je moznost
kontaktu vlastnich stavajicich nebo

budoucich  zakaznikd.  Nikoliv
kontakt  naptiklad  telefonniho
operatora nebo nebankovni
spole¢nosti s obchodni nabidkou

sluzeb. V takovém piipadé dochazi
pravdépodobné ke zneuziti a pouziti
osobniho udaje v rozporu s ucelem.

Podstatny tedy bude souhlas s jinym
pouzitim kontaktu. A  nebyl-li
souhlas udélen, mize se jiz jednat o
prestupek. Fyzickd osoba ma
moznost  souhlas  odvolat a
pozadovat smazéni tidajii z databaze.

Vramci souhlast je  vhodné
upozornit na  nové  nafizeni
oznaCované jako ,,GDPR®, které
sjednocuje Upravu otdzek ochrany
osobnich udaji a jejich zpracovani
pro staty EU. Pouzitelnost nafizeni
je nastavena na 25. 5. 2018.

Pfipravit by se na tuto novou upravu
méli  predev§im  podnikatelské
subjekty. Dle mého nazoru a
informaci z UOOU neni vhodné pies
zdanlivy vzdaleny termin otalet
(potencialné hrozici pokuty jsou ve
vy$i az 20 mil. EUR nebo 4 %
sv€tového obratu spole¢nosti).

V ramci piipravy podnikateli na
natfizeni GDPR lze vyuzit mnoha
Skoleni, online ¢lanky, text natizeni i
odborny komentaft. V pftistich dilech
se i zde budu GDPR vénovat.

A pro¢ zde na tuto problematiku
zvlast upozornuji? Mnoho z nas
zpracovava osobni Udaje  jako
zaméstnavatel, podnikatel ¢i jinak,
neuvédomujeme si to, a presto Se
timto budeme muset fidit. Podle
GDPR jsou osobni udaje veskeré
informace o identifikované nebo
identifikovatelné  fyzické  osobé
(napt. jméno, identifikacni ¢islo,
lokacni udaje, udaje o fyziologické,
genetické, psychické, ekonomicke,

kulturni identité osoby).
Zpracovanim  je  shromazdéni,
zaznamenani, ulozeni, vyhledani,

nahlédnuti, pouziti, ale i pouhy
vymaz nebo zniceni.

Doporucuji tedy byt tzv. GDPR
Complient, ptipadné zvazit vhodnost
se o tomto dozvédét vice.

$

Mgr. Petr Sopuch, advokat
Phone: 721738 774

Mail: advokat@aksopuch.cz
Kontakt: Bé&hounska 20, Brno

ARVEKAT




