Nahrada Skody u poStovni zasilky

Vazené Ctenaiky, Vazeni Ctenafi,

V dne$nim prispévku se zaméfime na
otdzku nahrady Skody u zasilky,
kterou jsme podali u provozovatele
postovni prepravy (naptiklad
nejbézngjsi Ceska posta, s.p.). Jak
budeme jednat, kdyz zasilka
prijde poskozena, neuplna anebo
je ztracena a neprijde vibec?

Nejvyssi soud se v poslednich letech
(letos také v usneseni Nejvyssiho
soudu CR sp. zn. 25 Cdo 1089/2018
ze dne 26. 3. 2019) zabyval otazkou,
na koho se vtéchto piipadech
obracet, pokud se s provozovatelem
postovni prepravy o nahradé Skody
nedohodneme. Co tedy délat, kdyz
je zde spor, zda viibec §koda vznikla
a vjaké vysi? Anebo kdo za ni
odpovida?

Podame Zalobu k soudu? Budeme
si stéZovat u jiného organu?

Pokud bychom se chtéli
S provozovatelem posStovni piepravy
rovnou soudit, jak byva obvyklé,
udéldme pravdépodobné chybu.

Odpoveéd’ totiz zni, Ze se postupné
obratime na provozovatele postovni
pfepravy, poté na jiny nesoudni
organ a nasledné¢ az na soud, jako
posledni instanci.

Pteprava zasilek se obecné fidi
zakonem 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach. Nasledné je wuzavirana
postovni smlouva, kterou dopliuji
tzv. poStovni podminky. Nalezneme
je na pobockach anebo
internetovych strankach. Ackoliv
jsou mnohdy velmi obsahlé (a to
dtivodné, nebot’ zdkon o postovnich
sluzbach definuje nemaly povinny
obsah vust. § 6 odst. 2 zejména
vramci  ochrany  spotiebitele),
vyplati se snimi seznamit. To
zvlasté tehdy, pokud klademe velky
diraz na danou zasilku (at' jiz
doruceni nebo jeji hodnotu).
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Pokud neni sluzba od provozovatele
splnéna radné, je na misté realizovat
reklamacéni tizeni. Tedy jednoduse
fe¢eno, ozndmime provozovateli, Ze
dodavka zasilky probiha nebo
probéhla jinak, nez jsme ocekavali.
Vtomto Ize doporudit jednat
pisemné, alesponn formou vyzadani
potvrzeni o uplatnéné reklamaci.

Zptsob reklamace je  popsan
vV poStovnich podminkach. Pokud
reklamace nedopadne podle naSich
predstav, pak je na misté ust. § 6a
zakona o postovnich sluzbach, kdy
plati, Zze ,Pokud provozovatel
nevyhovi nebo nevyridi reklamaci
vad poskytované postovni sluzby, je
odesilatel nebo adresat oprdvnén
podat u Ufadu ndvrh na zahdjeni
Fizeni o ndmitce proti vyrizeni
reklamace bez zbytecného odkladu,
nejpozdeji vsak do 1 mésice ode dne
doruceni vyrizeni reklamace nebo
marného uplynuti lhiity pro jeji
vyFizeni,  jinak pravo  uplatnit
namitku zanikne.

Rizeni podléha poplatku ve vysi
100,- K¢ dle polozky 113 sazebniku
spravnich poplatka Uradu. Soucasné
byva tomu, kdo mél ve sporu plny
uspéch, priznavana nahrada naklada
potiebnych k tcelnému uplatiiovani
nebo branéni prava proti ucCastniku
fizeni, ktery ve véci uspéch nemél.
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Utadem je zde minén Cesky
telekomunikaéni ufad. A zde se

mohou objevit zmifiované mozné
chyby. Kdybychom se obraceli
s nahradou Skody piimo na soud,
jako bézné v jinych civilnich vécech
a reklamacich  naptiklad  pfi
nakupech v obchodech, tak se
pravdépodobné svého naroku na
nahradu skody nedomtizeme.

Dulezita je zde lhita 1 mésice pro
podani navrhu k Ceskému
telekomunika¢nimu tradu. Je nutno
podotknout, Ze dle wvykladu

Nejvyssiho soudu se nejedna o
alternativu, kterou bychom si mohli
vybrat. Tento postup je zakotven od
1. 1. 2013 jako pevny a jeho
nedodrzeni mize vést pripravit
stéZzovatele o nadéjnou Sanci na
uspéch. O nutnosti postupovat skrze
Utad opakované utvrzuje pravé
rozhodovaci  praxe  Nejvyssiho
soudu.

V ptipadé, Ze nebudeme spokojeni
svysledkem fizeni u Ufadu, tak
prichazi okamzik, kdy se obracime
na soud szadosti o piezkum
spravniho rozhodnuti. Jedna se o
fizeni podle casti paté zak.
¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni Fad.

Zavérem je vhodné upozornit na
podstatnou lhitu 1 roku od
poStovniho podani, kdy se dle
postovniho zakona tzv. promlcuji
prava z  poStovni  smlouvy,
nestanovi-li zdkon néco jiného.
Proml¢eni pak znamena oslabeni
pozadovaného naroku a pii namitce
provozovatele poStovni piepravy 0
promléeni soud jiz takovy narok
nepfizna.

I zde tedy plati zasada ,,bdélym
nalezeji prava® a neni vhodné
S ptipadnym vyjadienim reklamace
zasilky vyckavat.

Nad ramec dneSniho tématu a
vsouladu se zminénou zasadou
tohoto pfispévku davaji
moznost Ctenaitm obratit se na
advokatni kanceldi s naméty na
zadana témata a budouci piispévky.
Vhodnd témata budou piijata a
ptipravena k publikaci
zpravodajich.
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